
Сообщество  
современных старших 





Вам может быть это 
интересно, если… 

•  HR – найти ключ по работе с аудиторией 
старших  

•  Провайдер услуг – создавать продукты и услуги 
для аудитории старших и/или с их участием  

•  У вас есть свои старшие – родители, 
бабушки&дедушки 

•  Вы думаете о том, что будет дальше 



Юлия Мальцева 
•  Директор АНО «Серебряный возраст» 
•  Руководитель программы федеральной «Молоды 
душой» 

•  Руководитель программы работы со старшими ГК 
«ЕВМ» 

•  Внучка более 60 тыс. старших по все стране 
•  Один из создателей движения «серебряные» 
волонтеры России 

•  Разработчик социальных технологий и сервисов 
для старших. 



«Серебряный» тренд 



«Серебряный» тренд 

число пожилых людей (≥65 лет) превысит число 
детей (≤18 лет) 
 
к 2040 году доля пожилых вырастет: 
•  до 14% в мировом масштабе 
•  в Европе – до 25% 



«Серебряный» тренд 

• меняются структура семьи  
•  характер труда 
• пенсионные выплаты  
• взаимоотношения между возрастными группами населения  



	
	
	

Пожилые – это нагрузка  
или ресурс? 



	
	
	

Пожилые – это недооцененный 
и неиспользуемый ресурс для 
общества, государства и 

бизнеса в настоящее время.  



Почему мы не видим этого 
ресурса? 



Все пожилые одинаковы. 



Кто они? 
• Старшее поколение – 55+ 
• Пожилые – 60+ 
• Старые – 75+ 
• Долгожители – 90+ 









Бедные люди. 





- Качество, дизайн и бренд являются 
ключевым при принятии решения 
- Ценят эксклюзивный дизайн, готовы 
платить за индивидуальное 
обслуживание  

- Чувствительны к цене 
- Сосредоточены на долговечности 
и функциональности в выборе  

- Ориентация на стоимость  
- Равнодушны к многообразию 
выбора 

ДЕЛОВЫЕ 
(КРИТИЧЕСКОЕ МЫШЛЕНИЕ) 

-Ориентированы на качество, готовы 
заплатить разумную цену за известные им 
продукты и услуги 
- Качество важнее, чем цена 
 

БЕЗЗАБОТНЫЕ 
(ВЗЫСКАТЕЛЬНЫЕ ЦЕНИТЕЛИ) 

ТРАДИЦИОННЫЙ  
(ЦЕНА И КАЧЕСТВО) 

РАВНОДУШНЫЕ  
(ЦЕНА) 



Образовательный курс  
«Клиент «Серебряного» возраст» 
для линейных сотрудников банка 



Не умеют пользоваться 
гаджетами 



Не готовы учиться новому 









Нуждаются в поддержке и не 
готовы сами помогать 



КАРТА РЕГИОНОВ «МОЛОДЫ ДУШОЙ» 

г. Пятигорск,  
Ставропольский  

край 

г. Сочи, 
г. Краснодар, 

Краснодарский 
край 

г. Севастополь 

г. Тамбов, 
Тамбовская 
область 

г. Москва 

с. Устье, 
Вологодская 

область 

г. Сыктывкар, 
Республика Коми  

г. Казань, 
Республика  
Татарстан 

г. Курган, 
Курганская  
область 

г. Надым,  
Ямало-Ненецкий  
автономный округ 

г. Советский, 
г. Ханты-Мансийск,  
Ханты-Мансийский  
автономный округ 

г. Томск, 
Томская область 

г. Новокузнецк, 
Кемеровская  

область 

г. Абаза,  
Республика 
Хакасия 

г. Красноярск, 
Красноярский край 

г. Якутск, 
Республика Саха (Якутия) 

г. Биробиджан, 
Еврейская 
автономная 
область 

………………….	

г. Барнаул, 
Алтайский край 

г. Волжский, 
Волгоградская 

область 

г. Чита, 
Забайкальский край 

………………….	г. Калининград, 
Калининградская область 

г. Нижний Новгород, 
Нижегородская 

область 

г. Новосибирск, 
Новосибирская 

область 

г. Омск, 
Омская область 

г. Улан-Удэ, 
Республика  
Бурятия 

г. Самара, 
Самарская  
область 

г. Екатеринбург, 
Свердловская область 

г. Тюмень, 
Тюменская 
область 

г. Магнитогорск 
Челябинская 

область 

г. Уфа, 
Республика 

Башкортостан 

………………….	г. Курск, 
Курская область 

г. Орел, 
Орловская 
область 

г. Саранск, 
Республика 
Мордовия 

г. Владивосток, 
Приморский край 

………………….	

г. Пермь, 
Пермский край 

г. Благовещенск, 
Амурская область 

г. Белгород, 
Белгородская 

область 
………………….	

г. Воронеж, 
Воронежская 

область 

………………….	г. Нальчик,  
Кабардино-Балкарская  

Республика 

г. Киров, 
Кировская область 

г. Ростов-на-
Дону, 

Ростовская 
область 

…
…
…
…
…
…
…
.	

г. Корсаков, 
Сахалинская область 

г. Ульяновск, 
Ульяновская 

область 

г. Чебоксары, 
Республика  
Чувашия  

г. Черкесск, 
Карачаево-Черкесская  

республика 
………………….	







Ваши идеи 

Придумаем как можно включить ваших старших в те 
проекты и программы, которые вы делаете. 



ЗАБУДЬТЕ ПРО ВОЗРАСТ 
 

УДЕЛЯЙТЕ ВРЕМЯ 
 

ПРИСЛУШИВАЙТЕСЬ 
 
 



О ПРИНЦИПАХ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  
•  ориентация на потребности  
•  диалог – центральный инструмент в обучении пожилых 
•  безопасность,  внутренний комфорт  
•  обращение к  опыту человека 
•  возможности для самовыражения и неформального  сотрудничества 
•  доверительная атмосфера, открытость  
•  оценка собственных достижений  
•  ориентация на положительные эмоции  
•  наглядность  
•  обучение действием, на практике  



 
Пожилые – это 

недооцененный ресурс для 
общества, государства и 
бизнеса, который пора 

использовать!  



Юлия Мальцева 
 

+7-921-927-12-38 

@julia_asg 




