XOYELLb

NMOYYBCTBOBATb
ClPieisles HA CEBE, YTO TAKOE
MOBW/1bHbIV
TPEHUHI?
MPUCOEAMHANCA




ObyueHMe B KapMmaHe

BbiTb NN He 6bITb MOOGUNBbHOMY TPEHUHry?
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EneHa LLlanoBan,
PyKoBoauTenb rpynnbl METOA0N0MUU
bunsHec-obyyeHunsa

BbusHec-TpeHep, meToaonor, pa3paboTymk
busHec-urp



e [1na Tex, KOMy MHTEPECHbI HOBbIE
MHCTPYMEHTbI O4YHOTo 0by4yeHusn

* [1nAa Tex, Komy nMHTepeceH

M, MOBUNBHBIN TPEHUHT

e [1na Tex, KoMy MHTEPECHO KakK 3TO
ycTpoeHo B Tele2



MoOoOMNbLHLIN TPEHUHTI — 3TO
ankumpo gna noburtenen
cMapTdgOHOB



Выступающий
Заметки для презентации
Конечно, он не новинка прошлого года, его и до этого пытались внедрять, с разной степенью успешности, компании, но до прошлого года все пребывали в уверенности, что офлайн наше все. В апреле 2020 стало понятно, что не все.. В мае стало понятно, что и вебинары не все.. Ну а к лету, уже смирившись с тем, что нам придется учиться как-то иначе, компании массово открыли свои сердца новым инструментам. Мы были в их числе и с прошлого года запустили уже 4 мобильных тренинга на 3 разные ЦА, с разными тематиками. Сегодня мы с моей коллегой поведаем вам о том, как это было. Потому что вопросов на самом деле по прежнему больше чем ответов.
 и 
Очевидное достоинство МТ – это возможность не только передавать знания, но и тренировать умения сразу в рабочей ситуации. Эту гипотезу мы проверяли и проверяем до сих пор.

Я расскажу в целом о том, с чем нам пришлось столкнуться, какие были ожидания, гипотезы, и как все оказалось на самом деле. А моя коллега затем расскажет о том, к чему мы пришли.


Ctrasa yepHbIX nebepen

* He Bce TpeHepbl roToBbl paboTaTtb € 3TMM popmMaToOMm

* He Bce TpeHepbl cnocobHbl ObITb XOPOLWMMU MOAEPATOPAMM

M pacnonaraTtb K cebe

* ECTb Y4aCTHUKK, NPUHLUMNNNANBHO UTHOPUPYIOLLLME MECCEHOKepPbI
* He BCce mecceHaKepbl 0AMHAKOBO YA0OHbI

* He BCce 3a4aHMA OAMHAKOBO MNOJ1E3HbI



Tpu Kuta ycneuwHoro MT

MopaepaTop KOHTEHT

YyebHbin TpeK



Moaepauusa — Kak
ocobasa chopma
MCKYCCTBA



Выступающий
Заметки для презентации
Роль модератора огромна. Модератор создает настрой и вовлеченность в процесс. И здесь нужно соблюдать баланс: с одной стороны, модератор не должен быть похож на бота, с другой стороны, он не должен превращать чат в ветку пикабу. 



OxxngaHnme PeanbHOCTb

DTO Npolle, Yem BeCTH
BeOUHAP NN TPEHUHT



Выступающий
Заметки для презентации
А плюсы для тренера: 
возможность обучить большое количество людей
Возможность адресно давать ОС по каждому пункту





UTO MOXXeT NOUTU He Tak?
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Yro Xxe pgenarb?

* YeTKoOe cnefoBaHmMe pacnmucaHuto
* HWKaKNX MCKNOYEHUN

* CMannam - «aa»

* PeUTUHI y4aCTHUKOB


Выступающий
Заметки для презентации
Инструкция для скачивания с гугл диска 


KOHTEeHT -
80% ycnexa




OxxngaHnme PeanbHOCTbH

Co3naBaTb MOOUAbHbBLIN TPEHUHT
bbicTpee, yem ntobon apyromn dopmat




YUro xXe penarb?

e «CywnTb» A0 nobegHoro

* TectTupoBaTb maTtepuan Ha LUA
e «CywnTb ewwe bonbLue»

* [loBepbTe, ele ecTb Kyaa...


Выступающий
Заметки для презентации
Инструкция для скачивания с гугл диска 


YyebOHbIM TPEK —
TONBbKO NpakKTUkKa




OxxunpaHus PeanbHoOCTb

YYaCTHUKM C PafoCTbio
BOBJIEKYTCA B 0byyeHue
yepes cMapTPoOH




YUro xXe penarb?

* 06 3TOM YyTb NO3KeE


Выступающий
Заметки для презентации
Инструкция для скачивания с гугл диска 


Ecnu BepuTth OT3bIBaM...

[natocobl MuHycbl
* «O4yeHb yaobHO, KOMPOpPTHO, * «He oyeHb yaObOHO yunTbHCA BO Bpems
PaboTbI»

He OTBNEKaeT OT PaboTbI»
* «HemHoOro HanpArano, 4To NOCTOAHHO

e «KnaccHo, YTO MOXHO NPUCTYNUTb K
HYXHO ObITb Ha TenedoHe»

3aaHunIo0 B yaobHoe ana cebs spemsa»

* «MpuxoanTca oTBAeKaTbCA Ha PaboTy»
* «J/laxke BO Bpemsa paboTbl MOXKHO PUXO4, P Y

oby4yaTbca» e «He ynobHO yunTbCA, ecnn He Ha paboTe, a
Ha BbIXOAHOMY

* «MOXHO 3aHMMATbCA AarKe B

«MOXHO yBMAETb CBOK NPUBbLIYHYIO
PaboTy CO CTOPOHbI»



Выступающий
Заметки для презентации
 


B KOHLIE BCE BYAET
XOPOLLO.
ECJIN YTO-TO HE XOPOLLO,
3HAUYMT 3TO ELUE HE KOHEL]
©






Cnacubo 3a
BHUMaHue!




byaem Ha cBA3M ©
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EneHa LUanoBan,
PykoBoauTenb rpynnbl MeToa0/10rmun
bunsHec-obyyeHmsa

elena.shapoval@tele2.ru
+7 977 449 68 20

TELEZ
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