
ХОЧЕШЬ 
ПОЧУВСТВОВАТЬ  
НА СЕБЕ, ЧТО ТАКОЕ 
МОБИЛЬНЫЙ 
ТРЕНИНГ? 
ПРИСОЕДИНЯЙСЯ 



Обучение в кармане 
Быть или не быть мобильному тренингу? 



А кто это? 

 

Елена Шаповал, 
Руководитель группы методологии 
бизнес-обучения  
 
Бизнес-тренер, методолог, разработчик 
бизнес-игр 
 



Зачем вы 
меня  
добавили? 

 

   

• Для тех, кому интересны новые 
инструменты очного обучения 

• Для тех, кому интересен 
мобильный тренинг 

• Для тех, кому интересно как это 
устроено в Tele2 



Мобильный тренинг – это 
айкидо для любителей 
смартфонов  

Выступающий
Заметки для презентации
Конечно, он не новинка прошлого года, его и до этого пытались внедрять, с разной степенью успешности, компании, но до прошлого года все пребывали в уверенности, что офлайн наше все. В апреле 2020 стало понятно, что не все.. В мае стало понятно, что и вебинары не все.. Ну а к лету, уже смирившись с тем, что нам придется учиться как-то иначе, компании массово открыли свои сердца новым инструментам. Мы были в их числе и с прошлого года запустили уже 4 мобильных тренинга на 3 разные ЦА, с разными тематиками. Сегодня мы с моей коллегой поведаем вам о том, как это было. Потому что вопросов на самом деле по прежнему больше чем ответов. и Очевидное достоинство МТ – это возможность не только передавать знания, но и тренировать умения сразу в рабочей ситуации. Эту гипотезу мы проверяли и проверяем до сих пор.Я расскажу в целом о том, с чем нам пришлось столкнуться, какие были ожидания, гипотезы, и как все оказалось на самом деле. А моя коллега затем расскажет о том, к чему мы пришли.



Стая черных лебедей  

• Не все тренеры готовы работать с этим форматом 
• Не все тренеры способны быть хорошими модераторами  
и располагать к себе 
• Есть участники, принципиально игнорирующие мессенджеры  
• Не все мессенджеры одинаково удобны  
• Не все задания одинаково полезны  

 
 



Три кита успешного МТ 

Учебный трек 

   

Модератор Контент 



Модерация – как 
особая форма 
искусства  

А ты справишься? 

Выступающий
Заметки для презентации
Роль модератора огромна. Модератор создает настрой и вовлеченность в процесс. И здесь нужно соблюдать баланс: с одной стороны, модератор не должен быть похож на бота, с другой стороны, он не должен превращать чат в ветку пикабу. 



Ожидание 

Это проще, чем вести 
вебинар или тренинг 

Реальность  

Выступающий
Заметки для презентации
А плюсы для тренера: возможность обучить большое количество людейВозможность адресно давать ОС по каждому пункту



Что может пойти не так? 

• Участники пишут не по делу 
• Участники не пишут вообще 
• Участники спорят с тренером 
• Участники очень заняты  



Что же делать? 

• Четкое следование расписанию  
• Никаких исключений  
• Смайлам - «да» 
• Рейтинг участников  

Выступающий
Заметки для презентации
Инструкция для скачивания с гугл диска 



Контент – 
80% успеха Что на счет контента? 



Ожидание 

Создавать мобильный тренинг 
быстрее, чем любой другой формат 

 
 

Реальность    
   

  
 
 



Что же делать? 

• «Сушить» до победного 
• Тестировать материал на ЦА  
• «Сушить еще больше» 
• Поверьте, еще есть куда… 

Выступающий
Заметки для презентации
Инструкция для скачивания с гугл диска 



Учебный трек – 
только практика 

Ну как успехи? 



Ожидания 

Участники с радостью 
вовлекутся в обучение 
через смартфон 

Реальность 



Что же делать? 

• Об этом чуть позже 

Выступающий
Заметки для презентации
Инструкция для скачивания с гугл диска 



• «Очень удобно, комфортно,  
не отвлекает от работы» 
• «Классно, что можно приступить к 

заданию в удобное для себя время» 
• «Даже во время работы можно 

обучаться» 
• «Можно заниматься даже в 

выходные» 
• «Можно увидеть свою привычную 

работу со стороны» 
 

Если верить отзывам… 
Плюсы   

• «Не очень удобно учиться во время 
работы» 

• «Немного напрягало, что постоянно 
нужно быть на телефоне» 

• «Приходится отвлекаться на работу» 
• «Не удобно учиться, если не на работе, а 

на выходном» 
 

Минусы   

Выступающий
Заметки для презентации
 



В КОНЦЕ ВСЕ БУДЕТ 
ХОРОШО.  

ЕСЛИ ЧТО-ТО НЕ ХОРОШО,  
ЗНАЧИТ ЭТО ЕЩЕ НЕ КОНЕЦ 

 



Вопросы? 



Спасибо за 
внимание! 

Увидимся! 



Елена Шаповал, 
Руководитель группы методологии 
бизнес-обучения  
 
elena.shapoval@tele2.ru 
+7 977 449 68 20 

Будем на связи  

mailto:elena.shapoval@tele2.ru
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