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Вопрос. По вашим ощущениям, в 
вашей компании есть развитие 
самоуправления? 



Занимаюсь автоматизацией горизонтальных 
компаний с 2011 года.  
Некоторые проекты, в которых я участвовал и 
получил уникальный опыт 

Почему я рассказываю об 
автоматизации в самоуправлении? 



Сообщество создано для обмена опытом по 
развитию бирюзовых ценностей в организациях и 
обществе 
 
Прыжок веры - все организации когда-то станут 
бирюзовыми 
 
Миссия сообщества - больше счастливых 
организаций, создающих ценность для общества 
 
Эволюционная цель - каждый человек работает в 
организации, построенной на бирюзовых 
ценностях 

Ru Teal community 





Я верю, что когда-нибудь бирюзовые ценности станут 
нормой в обществе, а большинство людей будут 
сотрудничать друг с другом в самоуправляемых 
организациях с высоким уровнем IT.  

 
Рутиной должны заниматься компьютеры, а 
созиданием человек.  
Над этим я и работаю. 

Мой драйвер 
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В каком виде нужна автоматизация в компаниях 
с самоуправлением? 

Как вовлечь Команду в создание новой 
IT системы?  

Какие последовательные шаги нужны для 
успешного внедрения? 

Основные вопросы доклада  



Доверие 

Красные 

Янтарные/синие 

Оранжевые 

Зеленые 

Бирюзовые/ 
желтые 

Возможность найти виновного 

Контроль за каждым действием 
сотрудников 

Закрытое единое пространство для 
общения 

Открытая единая среда для 
быстрого получения знаний, в 

которой видно все действия всеq 
Команды, включая собственников, 

и их результаты 

Страх 

Какую ценность видят собственники в автоматизации 

Заработок быстрых денег,  
не потратить лишнего 



Красные 

Янтарные/синие 

Оранжевые 

Зеленые 

Бирюзовые/ 
желтые 

Приказы 

Скрипты, инструкции, проверка 
записей звонков и отчетов в CRM 

Тренинги, книги, корпоративный 
университет 

Стратегические сессии, 
участие в разработке новой 

системы  

Подходящие инструменты для внедрения 1С 

Материальное вознаграждение 



Методы внедрения  
изменений  

Процесс  
Изменений 
 в Команде 

Необходимое время 
на проведение 
изменений 

Большинство 
изменений 
делается  

из -под палки  

Драйвер сотрудника 
к изменениям 

Страх увольнения  
или наказания 

Искренняя 
заинтересованность в 

улучшениях 

Инструменты 

Стратегические 
сессии, участие в 
разработке новой 

системы  

Интерес  
в познании нового 

Физическая невозможность 
делать по-старому 

Тренинги, книги, 
корпоративный 
университет 

Скрипты, инструкции, 
проверка записей 
звонков и отчетов в 

CRM 

Приказы 

Инициатива 
изменений от 
большинства 
сотрудников 

Что поделаешь, 
 надо делать 

Что-то в этом 
есть, почему бы 

и нет 

Чувства  
инициативных  
сотрудников 

!!! 

Политические 

Инженерные 

Образовательные 

Вовлечение 

Определение метода внедрения изменений  



В компаниях, где развивается самоуправление, 1С - это не средство 
контроля, а: 
 
1.  Средство уменьшения рутины – многократно повторяющихся 
однотипных действий 

2.  Помощник сотрудника в создании полезного для общества 
продукта 



Большинство лидеров самоуправляемых 
организаций недооценивают значимость 
автоматизации. 

Самоорганизация + IT = ВАУ-компания на рынке 

Проблема! 

Нужен лидер, который возьмет на себя всю 
ответственность за внедрение системы 



2 Как вовлечь Команду в создание новой 
IT системы?  

1. Просто поговорить 
и спросить, что болит 



2. Показать, как в новой системе 
будут решаться их боли 



3. Привлечь к описанию бизнес-процессов    
    As Is и To Be  



4. Реализовать в IT системе вместе  
     Проектной Команде 

Заказчик/Спонсор проекта 
Утверждение целей проекта. Приемка работ (подписание 
актов выполненных работ) 

Руководитель проекта со стороны 
Исполнителя 
Достижение поставленных целей проекта. Управление в 
рамках утвержденной рабочей группы 

Руководитель проекта со стороны 
Заказчика 
Достижение поставленных целей проекта. 
Управление в рамках компании 

Ответственный за стратегию 
Формулирование стратегических целей 

Архитектор бизнес-процессов 
Разработка и согласование бизнес-архитектуры 

Архитектор бизнес-приложений 
Разработка и согласование бизнес-приложений 

Системный архитектор 
Разработка и согласование системной архитектуры 

Эксперты по бизнес-процессам Управление, 
Маркетинг, Продажи, Закупки, Склад, 
Производство, Финучет, Бухгалтерия и другим 

Обязательное участие во всех РГ, в которых обсуждается БП. 
Согласование решений по БП. Тестирование решений 

Бизнес-аналитик 
Анализ принятых решений на интеграцию в типовой 
функционал ПО, методологию, заложенную в 
программный продукт 

Программист 1С 
Реализация требований 

Разработчик печатных инструкций 
Составление инструкций пользователей 

Разработчик видеоинструкций 
Составление инструкций пользователей 



3 Какие последовательные шаги нужны 
для успешного внедрения? 



5 этапов 
проекта  

1 
Проектирование и Моделирование  Диагностика 

2 3 
4 Опытно-промышленная 

эксплуатация 

Работающая 
система 

Внедрение и Обучение 

5 Поддержка 

Система улучшения бизнес-процессов 



Наш Instagram 
https://www.instagram.com/iteal.ru/  

Наш Facebook 
https://www.facebook.com/
ITeal-100248899059187/  



  

Технопарк Сколково 
+7-495-997-04-28  

pgstupko@gmail.com   
  

Мы полезны тем, кто хочет наконец-то 
построить работающую учетную IT 

систему.  
 

Pavel Stupko, основатель iTeal 


