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ЧЛЕН НАЦИОНАЛЬНОЙ АССОЦИАЦИИ 
специалистов по протоколу

ЛЕКТОР Центра международного 
протокола РАНХиГС, Института 
экономики и управления 
промышленными предприятиями 
им. В.А. Роменца НИТУ МИСиС, 
Университета Правительства 
Москвы, Moscow Business School, 
Столичной Бизнес Академии, 
культурной платформы 
«Синхронизация», лектория 
«Умные люди»

АККРЕДИТОВАННЫЙ 
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ЧЛЕН АССОЦИАЦИИ 
СПИКЕРОВ СНГ

РАЗРАБОТЧИК корпоративных программ 
обучения для ведущих компаний

КОЛУМНИСТ, АВТОР пособия по этикету 
и ряда публикаций. Колумнист «РБК Pro», 
постоянный эксперт «РИА Новости», 
радио «Маяк»

ТВ и РАДИОЭКСПЕРТ, СПИКЕР форумов 
и конференций, экс-ведущая ежедневной 
авторской программы «Хорошие манеры» 
на «Радио 7 на семи холмах».

ЛАУРЕАТ НАЦИОНАЛЬНОЙ 
ПРЕМИИ в области этикета 
и протокола 2020-2021



Корпоративные клиенты

МОСЭНЕРГОПРОЕКТ
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Мы видим мир не таким, 
каков он есть, а таким, 
каковы мы сами



Это ужас! 

Ёкарный бабай! Что это?

Нет, не эстетично! С такими 
ногами нельзя носить такие 
короткие вещи, мне так кажется…

В столовую пошла?

Когда отказывает 
чувство меры в еде…

ZARA



• Растущий тренд на гуманизацию

• Социальная и физическая 
мобильность 

• Запрос на справедливость

• Соблюдение человеческого 
достоинства 

НОВАЯ 
ЭТИКА 



НОВАЯ ЭТИКА не новая - это просто 
эволюция норм и допустимого

Этика появилась в 
социальной повестке. 
В бизнес-повестке

Эйджизм

Сексизм

Лукизм

Эйблизм

…
D&I

ESG

impact-бизнес



Лицемерие

КвирбейтингТокенизм

Как вести бизнес и 
соцсети, чтобы никого 
не обидеть в наше время
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Феминизм

Гендерное 
равенство



Понятие «норма», на самом 
деле, очень растяжимое



VS



Фундамент для корпоративной культуры –
Кодекс корпоративной этики 

Опросы

Корпоративная 
культура 

Не навязывать людям культуру, а выслушать их 
и систематизировать информацию

Обучение Координаторы 
по этике

Горячая линия 
кодекса

КАК МЕНЯТЬСЯ?

Фокус-группы Анкетирование



Готовность руководства к изменениям 
– ключевой фактор



В кодексе корпоративной этики 
компании указана политическая 
нейтральность: 

Политика

Сотрудникам можно ходить на митинги 
только в нерабочее время 
и как частное лицо

Сотрудники не могут поддерживать 
какую-либо политическую деятельность 
ни публично, ни в частном порядке, 
в соответствии с политикой компании





Токсичность 
в коллективе

Психологически 
безопасная среда



Сегодня в компании важна не только 
бизнес-ориентированность, 
но и человеко-ориентированность
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Организует обучение сотрудников 
ответственной игре, которая позволит 
обезопасить их от склонности 
к игровой зависимости



Толерантное отношение
к людям с инвалидностью

Декретный отпуск 
для мужчин

Поддержка и адаптация 
молодых и возрастных 
специалистов

Ответственное 
предпринимательство 



Перегибам - нет, 
здравомыслию - да! 



Подведем итоги

Заигрывание 
с новыми ценностями -

тонкий лед

Новая этика –
это эволюция норм 

и допустимого

Корпоративная культура 
подвержена 
изменениям
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