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Профессиональные 
сообщества: WIIFM
Игорь Корганов, SHRM-SCP, GPHR 
CBSD Thunderbird 



Давайте 
знакомиться

Игорь Корганов 

•  Директор по стратегии и развитию талантов, 
тренер-эксперт CBSD Thunderbird 

•  8 лет в T&D, 15 лет в HR и консалтинге 

•  SHRM-SCP, GPHR, ATD Master Trainer 

•  Победитель Премии Trainings 2015 в номинации 
«Бизнес-тренер года» 

2	



Вопросы

 В чем сообщество приносит пользу по сравнению с формальным 
обучением? 

 Какое сообщество более эффективно – большое или маленькое? 

 Лучшее сообщество – внутри одной корпорации или среди 
экспертов разных компаний? 

 Как часто и по какому поводу сообщество должно общаться? 

 Может ли сообщество собирать деньги со своих членов? 
 etc. 



WIIFM: What’s In It For Me?

Нужно ли  
вступать? 

Как 
монетизировать? 

Зачем  
создавать? 
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Нужно ли вступать в 
профессиональное сообщество?
Мне лично 



Профессиональные ассоциации

 Стоимость членства: $100-400 в год 
 Выгоды: личный бренд, база знаний, скидки на мероприятия 



Профессиональные сообщества-клубы

Флагманы HR-бизнеса 



 ATD Forum предлагает эксклюзивное членство для T&D руководителей высшего уровня 

 Цель – совместное решение трудных задач, использование возможностей и компетенций 

 Участники Форума получают доступ к бенчмаркам и сети профессиональных контактов, а 
также бесплатным образовательным, консалтинговым и маркетинговым сервисам 



ATD FORUM MEMBERSHIP BENEFITS



ATD FORUM MEMBERSHIP BENEFITS



ATD FORUM MEMBERSHIP BENEFITS
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Как монетизировать 
профессиональное сообщество?
Для организации 



45,000+ 
ALUMNI 

40% 
LIVE OUTSIDE THE 

U.S. 

143 
COUNTRIES 

170 
CHAPTERS AROUND THE 

WORLD 

•  American Express 
•  IBM 
•  Henkel 
•  Honeywell 
•  Citi 
•  Pepsi Co. 

Key Companies 
•  Intel 
•  Amazon 
•  Microsoft 
•  Wells Fargo 
•  Google 
•  Mastercard 

Alumni in Leadership Roles 
•  20%  C-Suite Positions 
•  25%  Other Senior Roles (Founder, VP, Partner etc.) 

•  J.M. Smucker Company 
•  Biltmore Farms 
•  Flex 
•  Flyr 
•  FireApps 
•  ExxonMobil 

Thunderbird Global Alumni Network: Alumni Demographics 



Thunderbird Global Alumni Network 

Mark Smucker,  
CEO J.M. Smucker 

Company 

Joaquin Duato,  
CEO, Johnson & 

Johnson 

Carolina Pagano,  
Vice President, Talent 

Acquisition, NFL 

Bob Dudley, 
Former CEO, BP  

Carlos Murilllo,  
Chief of Staff, Pfizer, 

Latin America 

Youngnam Roh, 
CEO, LG Electronics, 

Russia & CIS  
 

Carlos Neuhaus,  
Chief in 'Vaccine 
Command’, Peru 

Cristina Duarte, 
Undersecretary on Africa, 

United Nations 
Gordon Smith, 

COO, JPMorgan Chase 

Irina Petrova, 
Country HR Director, Coca-

Cola Hellenic Bottling 
Company, Russia 

Michelle Senecal de 
Fonseca, 

Area Vice President, 
Citrix 

Yuka Tanimoto, 
Deputy Editor, Forbes 

Japan 

Ambassador Philip T. Reeker,  
Acting Assistant Secretary, 

Bureau of European & Eurasian 
Affairs 

Kristian Jebsen,  
CEO Gearbulk 

International Shipping 

Cantey Ergen, 
Founder, Dish Networks 

Jimmy Masrin ’77 
President & CEO,  

PT Caturkarsa 
Megatunggal 

Murad Al-Katib, President 
and CEO, AGT Food and 

Ingredients, Canada 

Madjiguene Sock, 
Partner, Dalberg Senegal 

Ambassador Niels 
Marquardt,  

CEO, American Chamber 
of Commerce, Australia 

Ramon Laguarta, 
CEO, Pepsi              

Javier Perez, 
President, Mastercard 

Europe 



Thunderbird Alumni Chapters



Join T-bird 
Connect  

to  
Thunderbird 
activities  





The Pub
 Паб – это место силы для всех Т-бердовцев 

 Но одновременно – и самый большой 
магнит для пожертвований 
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Нужно ли создавать 
профессиональное сообщество?
Для компании или университета 



Institutions vs. Collaboration

22 

http://www.ted.com/talks/
clay_shirky_on_institutions_versus_colla
boration.html 



Mermaid Parade

23 

 3100 фото 

 118 фотографов 

 ~ 26 фото/фотограф 



Проблема координации

24 http://www.ted.com/talks/clay_shirky_on_institutions_versus_collaboration.html 



Проблема координации

25 

Институциональная модель 

http://www.ted.com/talks/
clay_shirky_on_institutions_versus_colla
boration.html 



Координационная модель

26 http://www.ted.com/talks/clay_shirky_on_institutions_versus_collaboration.html 



Iraq

27 

 5445 фото 

 529 фотографов 

 ~ 10 фото/фотограф 



Распределение вкладов

28 http://www.ted.com/talks/clay_shirky_on_institutions_versus_collaboration.html 



Проблема 80/20

29 

Среднее 
80% - ниже среднего 

http://www.ted.com/talks/clay_shirky_on_institutions_versus_collaboration.html 



Проблема 80/20

30 

НИ КНУТА, НИ ПРЯНИКА 

http://www.ted.com/talks/clay_shirky_on_institutions_versus_collaboration.html 

Среднее 



Проблема 
Psycho Milt

31 http://www.ted.com/talks/clay_shirky_on_institutions_versus_collaboration.html 



Проблема  
Psycho Milt

32 

Bad day at work 



Корпоративные сообщества



С какой целью создают сообщества?

 Управление знаниями (сохранение и преумножение экспертизы) 
 Скорость коммуникации (передача знаний и принятия решений) 

 Инновации (новые решения и продукты) 

 Обучение (наставничество и обмен опытом) 
 Мотивация (личный бренд, самореализация) 



Базовые 
условия



#festpir2021 

Но главное – это…

Профессиональное сообщество – 
главный движок экосистемы 
развития в организации 



Что такое экосистема?

 Сложная самоорганизующаяся, 
саморегулирующаяся и 
саморазвивающаяся система 

 Основной характеристикой экосистемы 
является наличие относительно 
замкнутых, стабильных в пространстве и 
времени потоков вещества и энергии 
между ее разными частями 



Я никогда не учу  
своих учеников, я просто 

стараюсь создать 
условия, в которых они 

могут учиться 



Ключ к 
самообучению

Мотивация

Структура

Доступ к 
знаниям



Ключ к 
самообучению

Мотивация

Структура

Доступ к 
знаниям

Интернет 

Базы знаний 

Сообщества



Ключ к 
самообучению

Мотивация

Структура

Доступ к 
знаниям

Модель 
компетенций 

Модель 
областей 
знаний 

Матрица развивающих 
действий 



Ключ к 
самообучению

Мотивация

Структура

Доступ к 
знаниям

Поддержка 
руководителя 

Геймификация 

Саморегуляция 

Сообщества



Модель обучения 
70-20-10



Ключ к 
экосистеме

Мотивация

Структура

Доступ к 
знаниям

Интернет 

Базы знаний 

Сообщества 
практиков

Поддержка 
руководителя 

Геймификация 

Саморегуляция 

Модель 
компетенций 

Модель 
областей 
знаний 

Матрица развивающих 
действий 
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Как CBSD Thunderbird 
использует сообщества
Планирует использовать… 



Сообщества – основа развития

Проекты CBSD: 
 HR Drive Lab 

 Оценка эффективности 
обучения 
 CBSD UX 

Выгоды: 
 Клуб практиков из реального 
бизнеса гораздо полезнее теорий от 
именитых спикеров 
 Сила доверия к сообществу 
упрощает восприятие материала 

 Можно делать больше и быстрее, 
вовлекая в работу членов 
сообщества 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

i_korganov@cbsd.ru 

+7 (916) 357-99-30 

https://
www.facebook.com/
igor.korganov 
https://cbsd.ru/ 

Игорь Корганов 


