
́˩˴˿́˻ˤ̍˩ 
˴˻˸˸̂˹ˮ˴ˢ̇ˮˮ
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͙͎ͤͦ͒͊͟ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͔͙͙ͨͪ͗ͤͣ

ɸʥʪʦʥ ʂʨʘʩʥʦʙʘʙʮʝʚ, 

ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʡ ʧʘʨʪʥʝʨKEY Solutions





Å˴͊͟ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͙͔ͨͦ͗ͪ͊ͭ ͤ͊΄͔ ͍͔ͪͣΎ ͙ ͨͦ;͔ͣͯ ͦͤ 
͔͒ͦ͗ͤ͡ ͔͔ͯͣͪͭΈΚ

Ǻ͔͔͡ͺͦͤΣ Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ ͙͙͡ ͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪΚ

Å˽͍͙ͪ͊͊͡ ͙͔͋ͤͫ͘-͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͍ ͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ͊ͻ

Å˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ κ ͙ͨͪͦ͒͊͗

Å˹͍͊·͙͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͡Ό͒Έ͙ͣ



˽˻˴˻˶˩˹ˮ˩ ̆Υ мфср-1982 
Åζ˨͔͙ͭ ͫ ͟͡Ό;ͦͣ ͤ͊ ΄͔͔η

Ǻ͔͔͡ͺ͙ͦͤ͊͘ͼ͙Ύ

Å̆ͦͦ͒ͤ͊͡Ύ ͍͚ͦͤ͊Σ ˢͺ͎͙͊ͤͫͭ͊ͤ

Å˻͙͙ͣͨ͊͒͊͡-80

Ǻͦͭ͊͡Έͤ·͚ ͔͒ͺ͙ͼ͙ͭΣ ͔͔͚ͨͪͫͭͪͦ͊͟ ͙ 
ͪ͊ͫͨ͊͒ ˿˿˿˾

Å˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚Υ ͔͙ͦͤͫͨͭͪͯ͟͟Όͭ



˽˻˴˻˶˩˹ˮ˩ Y: 1983-2000 
Åˣ·ͫͭͪ·͔ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͙ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͔ͫ͟ ͔͔͔ͨͪͣͤ·

Å͙̇ͺ͍ͪͦ͊Ύ ͔͍ͪͦ͡Όͼ͙ΎΥ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ·Σ ͍ͫͦͭͦ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ·Σ 
ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ

Å˥͙ͦ͋͊ͣ͘͡͡

Å˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚Υ ζͤ͊͘ΌΣ ͎͔͒ ͚͙ͤ͊ͭη

Ǻ͔ͻͤͦ-͔͙͔ͨͦͦͤ͟͡Υ пм҈ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͙͔ͭ͊ͭ ͦ͋΅͊ͭΈͫΎ 
Ή͔ͭͪͦͤͤͦ͟͡



́˩˶˩̅˻˹ ˨˻˶ˬ˩˹ ̂˸˩˾˩́̎Κ

ˤ 2016 ͎ ͦ͒ͯ нс҈ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͙͘ ͍͙ͪ͊ͭ͘·ͻ 
ͫͭͪ͊ͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙ͭͪ͊͒ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ 
͍ͫΎ͘ΈΌ ͔͔ͪ͗ ͪ͊͊͘ ͍ ͔͔ͤ͒͡Ό (Deloitte)



ζ˴͚͊ͦ͟ ͊ͤ͊͟͡ ͍ͫΎ͙͘ ͒͡Ύ ͍͊ͫ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͙͔͔ͭͭͤ͡Κη



́˩˶˩̅˻˹ ˨˻˶ˬ˩˹ ̂˸˩˾˩́̎

Å˽͔͙ͦͦͤ͟͡Ύ Y ͙  Z ͨ ͔ͪ͒ͨͦ;͙ͭ͊Όͭ ͦ͋΅͊ͭΈͫΎ 
ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ͙ͣ

Ǻ͔͔͡ͺͦͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ ;͍͊ͫͦ·͙ͣ ͨͦΎ͙ͫ͊ͣΥ ͎ͦ͒͊͟ 
͔͙͙ͤͨͪ͡;ͤͦ ͍͙ͦͤͭ͘ΈΣ ͍͔ͫ ͔΅͔ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͨͫ͊ͭΈ

Å˹͔ͯ͒ͦ͋ͤͦ ͎͍͙ͦͦͪͭΈ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯ ͍ ͔ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭΣ 
͎ͦ͒͊͟ ΄ͯͣͤͦ ͍͎ͦͪͯ͟Σ ͎ͦ͒͊͟ ͙͔͒ͭ ͍͔ͫͭͪ;͊

Å˴͊;͔͍ͫͭͦ ͍ͫΎ͙͘ ͋·͍͔͊ͭ ͪ͊ͤ͘·ͣ

Å˸͙ͪ ͋·ͫͭͪͦ ͔ͣͤΎ͔ͭͫΎΣ ͨ͊ͤ͡· ͔ͣͤΎ͔ͭͫΎΣ ͍͙ͦͤͭ͘Έ 
͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͔ͤͯ͒ͦ͋ͤͦ ͙͙͡ ͔͎ͤͦ͒͊͟



ζ˹͔ ͍͙͔ͦͤͭ͘ ͔ͣͤη

˸͎͙͔ͤͦ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ 
͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡ 
͙͍ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗͊ΌͭΣ ;ͭͦ 
͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͔ͤͯ͒ͦ͋ͤͦ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͯ ͔͒͊ͭ͡Έ ͊͊͘͘͟Σ 
ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͍͔͔͙ͯ͒ͦͣͤ͡Ύ ͦ 
͔ͫͭ͊ͭͯͫ ͊͊͊͘͘͟ ͙ ͔ͪ΄͊ͭΈ 
͎͙͔͒ͪͯ ͍ͦͨͪͦͫ·



̏˶˩˴́˾˻˹˹̍˯ ̏́ˮ˴˩́





˽˾ˮ˹̇ˮ˽̍ ˻ˣ˸˩˹ˢ ˿˻˻ˣ̋˩˹ˮ̒˸ˮ

Å˽ ͙΄͙͔ͭ ͦ ͔͔͒͡ ͫͪ͊ͯ͘

Å˾ ͔͊͟ͼ͙Ύ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ н-у ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ;͍͊ͫͦ

Å˽ ͙͍͚͔ͦ͒ͫͭͪ͊͊ͭͫΈ ͨͦ͒ ͙ͫͭ͡Έ

Å̅ ͙͙͚͔ͫͪͯͭ͟ ͎͍͔͙͒ͦͦͦͪͤͤͦͫͭ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͦΥ 
͔ͣͣͦ ͨͦ ͙͎ͭͦ͊ͣ ;͊ͭ͊





ʉʂʆʃʔʂʆ ɹʓʃʆ ɿɺɽɿɼ?





ʉʂʆʃʔʂʆ ɹʓʃʆ ɿɺɽɿɼ?



́˩˴˿́˻ˤ̍˯ ˿˻ˣ˩˿˩˨˹ˮ˴ ̉ˢ˿́˻

Å˹ ͔͍͙͔͔ͤͣ͊ͭͤ͡

Ǻ ͙ͦͪͦͨͭͫΎ 

Å˿ ͙ͣͦͭͪͭ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ζͨͦ ͙͎͙͒͊ͦͤ͊͡η

Å˹ ͔ ͡Ό͙͋ͭ ͍ͨͪͦͦͦ͡;͔͟Σ ͻͦ;͔ͭ ͨͦͤΎͭΈ ͫͪ͊ͯ͘

Å˹ ͔ ͡Ό͙͋ͭ ͗͒͊ͭΈ ͍͔ͦͭͭ͊ ͙ ͍͔ͦͭ;͊ͭΈ ͤ͊ 
͍ͦͨͪͦͫ· ͫ͊ͣ

Åˮ ͫ;͔͔͊ͭ͘



˴ˢ˴ˢ̒ ˸ˢ˥ˮ̒ ˽˾˻˨ˢˬ ˮ ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ̒
˹˩ ˾ˢˣ˻́ˢ˩́ ˤ ́˩˴˿́˩Κ ˮ ̉́˻ ˤ˸˩˿́˻ ˹˩˩Κ

1. ͍͔͙͔̂ͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟ ͙ 
͍·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ

2. ˽͔͔ͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ

3. ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͍͔͙ͦͪ͊͗ͤ͘Ύ͙ͣ ͙ 
͍͔͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͔͙ͫ͒͟͡

4. ˸͙͍͙͍͙͔ͦͭͪͦ͊ͤ

5. ˽͍ͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͊͒͊͘; ͙ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Έ

6. ˹͍͙͊ͫͭ͊ͤ;͔͍ͫͭͦ



ˤ˻˾˻˹˴ˢ ˤ˻˽˾˻˿˻ˤΚ

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ 

ʦ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʷʭ

˨͡Ύ ͎͊ͦͦ͟͟ ͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡Ύ ͔ͤͯ͗ͤ 
ͺ͊ͪͦͨ͟Κ

˴͊͊͟Ύ ͎ͤ͊ͪͯ͊͘͟Κ

-

˾͊ͤΈ΄͔ ͤ͊ 
͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡Έ 
͔͙ͪͨͫ͟͡Ύ 
ͺ͊ͪͦͨ͟Κ



˽˾ˮ˸˩˾ ˽˾˩˭˩˹́ˢ̇ˮˮ

ˤ ͙͍͒ͦ͗͒ͯ͡Ό ͎ͨͦͦ͒ͯ ͯ͡;΄͔ 
ͭͦͪͣͦ͘Ύͭ

͙͍͒ͫͦ͟·͔ ͭͦͪͣͦ͊͘

ˮ ͙ͦͤ ͔͔ͯ͒ͦ͋ͤΣ ͫ ͙͙ͤͣ ͨͪͦ΅͔ 
͙ͫͤͣ͊ͭΈ ͔ͦͫͦ͟͡Σ ͍͙͔͒ͦ


